Hyva hallinto ja taloudellinen vastuu (G)

Hyva hallinto ja taloudellinen vastuu kuuluvat vastuullisuuden ESG-vaikutusten G (Governance)-osioon. Tyopohjien tayttaminen kannattaa aloittaa
keskelta pohtimalla arvon luontia asiakkaille. Miten huomioitte vastuullisuuden liikketoiminnassanne? Miten paatoksenteko, lapinakyvyys ja
taloudellinen kestavyys toteutuvat yrityksessanne? Kirjaa kaytannot ja tavoitteet, jotka tukevat vastuullista hallintoa ja pitkan aikavalin kannattavuutta.

Strategia Miten pddsemme asettamiimme tavoitteisiin?

Yhteistyokumppanit Toiminnot

Ketka ovat tarkeita Millaisia toimintoja
toimintamme kannalta? tarvitsemme?
Toimittajat, palveluiden Hallinto, tuotanto, talous,

tarjoajat, muut organisaatiot markkinointi, myynti,
Toimitusketjussa toimiminen  tUotekehitys, jakelu jne.

Resurssit
Toimitilat
Koneet, kalusto
Henkilbsté (tieto)
Patentit, brandi

Menot Mistéa kustannukset muodostuvat?
Tuotanto ja raaka-aineet
Markkinointi, myynti
Jakelukanavat

Visio Toiminnan tarkoitus?

Tuotettu arvo
Miten luomme aidosti arvoa
asiakkaillemme?

Miké on yrityksen liikeidea? Miten yllapidédmme
asiakassuhteita?

Asiakassuhteet

Mitké ovat yrityksen arvot?
Miten tavoitamme

asiakkaamme?

Toimitteko
isompien yritysten
toimitusketjuissa?

Tulot Mistéd saamme tuloja?

Mika on tarkein tulon lahde?

Mité muita tuloja on?

Hallinnon / talouden riskit ja mahdollisuudet
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Alkuperainen lahde: Osterwalder & Pigneur (2016)

ASIAKKAAT

Asiakassegmentit

Kuka on tarkein
asiakkaamme?
Millaisia erilaisia
asiakaskohderyhmié
meilla on?
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Sosiaalinen vastuu (S)

Tyopohjassa tarkastellaan yrityksen sosiaalista vastuuta, joka kuuluu vastuullisuuden ESG-vaikutusten S (Social)-osioon. Sosiaaliset vaikutukset
ja niiden arviointi perustuu yritysten ihmisoikeusvastuuseen. Pohdi, miten yrityksesi edistaa tyontekijoiden hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja
paikallista yhteisda. Kirjaa tyopohjaan yrityksesi konkreettiset toimet ja tavoitteet, jotka vahvistavat sosiaalista kestavyytta.

Hallinto

Miten tuemme ja
Johdamme tydntekijéita ja
muita sidosryhmia?
Miten yrityksen hallitus

Ja johtoryhma ovat
muodostuneet?

Hallituksen rooli
vastuullisuusstrategian
luonnissa?

Yrittaja, Henkilosto

Tybhyvinvointi
Tyéturvallisuus
Osaamisen kehittdminen
Monimuotoisuus
Yrityskulttuuri

Negatiiviset sosiaaliset vaikutukset

Millaisia heikentavia sosiaalisia vaikutuksia, esim.
tybturvallisuuteen, tybkykyasioihin liittyen meillé on?

Léhiyhteis66n kohdistuvat turvallisuus-, melu- ja hajuhaitat?
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Sosiaalinen arvo

Mité arvoa yritys tuottaa?
Miten haluamme vaikuttaa
ihmisten hyvinvointiin ja
yhdenvertaisuuteen?

Asiakkaat ja
loppukayttajat

Miten tuotteemme /
palvelumme vaikuttaa
Kayttajiin?

Onko silla haitallisia

/ hyvié vaikutuksia
terveydelle?

Mihin tarpeeseen tuotteesi
tai palvelusi vastaa?

Positiiviset sosiaaliset vaikutukset

Paikallinen ja
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Miten toimintamme
vaikuttaa paikallisiin
ihmisiin ja toimijoihin?
Voimmeko tukea heita?
Miten toimintamme
vaikuttaa ympéardivaan
kulttuuriin ja
kulttuuriperinté6n?

Miten voimme vaikuttaa sosiaalisen vastuun osa-alueisiin
myénteisesti? Kuten tybllistavéat vaikutukset? Hyvéantekevéisyys?
Alueen elinvoimaisuus?

Voimmeko tukea ihmisten koulutusta, hyvinvointia, monimuotoisuutta
tai yhteiskuntaa laajemmin?

Alkuperainen lahde: Joyce & Paquin (2016)

Euroopan unionin
osarahoittama




Ekologinen vastuu (E)

TyOpohjassa keskitymme ymparistovastuuseen, joka kuuluu vastuullisuuden ESG-vaikutusten E (Environmental)-osioon. Pohdi, miten
toimintasi vaikuttaa luonnonvarojen kayttoon, paastoihin ja hiilijalanjalkeen (Scopet 1, 2, 3) seka kiertotalouteen. Kirjaa toimet ja tavoitteet,
joilla vahennat ymparistokuormitusta ja edistat kestavaa kehitysta.

Toiminnallinen arvo

Mité arvoa yritys tuottaa? Mitd ympéristén kannalta hyvaa yritys tekee? Mitd haluamme tehdé ympéristén vuoksi?

Yrityksen toiminnasta Ostettu energia Epasuorat paastot Tuotteen / Palvelun elinkaari

: 35 ctd e , . Hankinta- ja toimitusketjut, . . .
aiheutuvat suorat paastot Mit4 tiloja tarvitaan ja miten iuotteet ja |Joa|ve|ut) . Miten tuotteiden ja

Mité tarvitsemme tuotantoon? niiden energiankéyttéa voidaan . - palveluiden kéyttd vaikuttaa
optimoida? Kuljetuksesta ja jakelusta energiankulutukseen ja pééastoihin?

(/amm/tys, séhko, vesi, aiheutuvat paéstot
laitteistot, palvelut) Misté séhko ja ldmpd hankitaan? Syntyykoé kaytdn aikana jatetté ja

Tyomatkaliikenne : ez B i
Mité raaka-aineita Onko energian alkuperé / miten sita voidaan vahentaa?

tarvitsemme? uusiutuvaa? Millaisia pakkausmateriaaleja

tarvitsemme ja voimmeko siirtya
kierréatettaviin vaihtoehtoihin?

Mité tuotteelle tapahtuu
elinkaaren lopussa?

Voimmeko parantaa _
(kierréatys, uudelleenkayttd)

energiatehokkuutta tuotannossa

ja palveluissa? Miten kiertotalouden ja sivuvirtojen

hybédyntadminen nakyvat
toiminnassamme?

Miten tuotteiden ja palveluiden
elinkaari vaikuttaa biodiversiteettiin

Voimmeko ympéristbtekojen -
Ja ilmastonmuutokseen?

mydta saastaa myos

kustannuksissa? Miten toimintamme vaikuttaa

luonnon monimuotoisuuteen ja
ekosysteemeihin?

Negatiiviset ymparistovaikutukset Positiiviset ymparistovaikutukset

Mitké ovat meidén ympéristbvaikutuksemme, paéstéjen maara? Miten vaikutamme ympaéristén hyvinvointiin?
Tuleeko toiminnastamme muita haitallisia aineita? Voimmeko parantaa maaperén, vesistdjen tai elinympéristbjen
Vaikuttaako toiminta maaperéén ja vesistéihin? tilaa arvoketjun ratkaisuilla tai toimitusketjun valinnoilla?

Miten voimme véhentda pééstojé ja haitallisia vaikutuksia tuotannossa?
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Vastuullisuusviestinnan suunnittelu '_-

Tyopohjan avulla voidaan suunnitella vastuullisuustoimien viestintaa, jotka liittyvat ESG-vaikutusten kaikkiin osa-alueisiin
(E, S ja G). Pohdi, miten voitte viestinnassa tuoda esiin konkreettiset teot ja arvot avoimesti ja luotettavasti. Kirjaa yrityksen viestinnan
kaytannot, kanavat ja kohderyhmat, joilla varmistetaan lapinakyva ja sidosryhmille tarkoituksenmukainen viestinta.

Strategia Visio

Millaisen kuvan haluamme antaa yrityksesta? Mité asiakkaat, tybntekijét ja sidosryhméat sanovat meisté vuonna 20357

Arvot Sidosryhmat Viestinnan tavoitteet Sisalto ja materiaalit Kanavat ja

vastuullisuusviestinnan | Kenelle kaikille Sidosryhmien Millaista sis&ltéd ja kommunikointi
tukena (ekologinen, viestimme? saavuttaminen? materiaalia tuotamme Missé kanavissa

sosiaalinen, taloudellinen) Sisdinen ja Milta viestintimme néyttaa, viestintaa varten? viestimme?
Mité arvoa yritys tuottaa ulkoinen viestintéa kuulostaa, tuntuu? Vastuullisuustavoitteet Miten keskustelemme

asiakkailleen? Miké on meidén tarina / ja teot? sidosryhmien kanssa?

Mitké ovat yrityksen arvot? historia? Miten arvot nékyvét Kommentointi, viestit jne.?
Miten arvot liittyvat viestinnassa?
vastuullisuuteen?

Viestinnan negatiivisten vaikutusten valttaminen Viestinnan positiivisten vaikutusten edistaminen

Voiko viestintimme antaa véaaran kuvan yrityksen vastuullisuudesta? Miten viestintéa lis&é luottamusta sidosryhmien ja henkiléstén keskuudessa?
Onko olemassa riski, etta viestimme koetaan viherpesuna? Voiko viestinta parantaa brdndin mainetta ja erottautumista Kilpailijoista?
Perustuuko viestintdmme faktoihin ja todennettaviin tekoihin? Voiko viestinta liséta asiakkaiden tietoisuutta ja arvostusta vastuullisuusteoista?
Onko viestinté lian monimutkaista tai vaikeasti ymmarrettavaa? Auttaako viestintd houkuttelemaan osaajia ja tydntekijoita?

Onko viestinté lilan keskittynyt markkinointiin ilman todellista sisélt6a? Voiko viestinta auttaa ennakoimaan riskejé ja vdhentdméaan vaarinkasityksia?
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